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 چکیده  
  تمٛیت ٔی ٔب٘ذ ثبلی ٔب وـٛس ثشای وٝ ساٞی تٟٙب ٚ اػت اختٙبة ٘بپزیش كٙقت ٚ تِٛیذ ؿذٖ خٟب٘ی سٚ٘ذ ثٝ ٔب وـٛس پیٛػتٗ حبضش حبَ دس

ٓ ٌیشی ٞبی ٚ التلبدی ولاٖ ثقذ اَٚ .اػت ثقذ دٚ اص خٛد كٙبیـ   آٖ ولاٖ ثقذ وٝ كٙبیـ داخّی ػیبػت ٞبی ٚ خشد ثقذ دْٚ ٚ ولاٖ تلٕی
  ایٗ ثشای ٞذفی خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ .ٔی ٌشدد ثش تِٛیذی ؿشوت ٞبی خٛد ػیبػت ٞبی ثٝ آٖ خشد ثقذ ٚ دِٚت ػیبػت ٌزاسی ٞبی ثٝ

  پیـشفت اػلأی ایشا٘ی اٍِٛی تحمك دس آٖ ٘مؾ ٚ یىٓ ٚ ثیؼت لشٖ دس ؿذٖ خٟب٘ی إٞیت ثٝ ٘ؾش .اػت ؿشوت ٞب داخّی ػیبػت ٞبی
  دیٍش ٔمِٛٝ ٞش ٔب٘ٙذ پیـشفت، اٍِٛی ثٛدٖ اػلأی .ٔی وٙذ اختٙبة ٘بپزیش سا خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ اكَٛ ٚ ٔحیظ صیؼت ثٝ تٛخٝ ضشٚست

ٝ ٞب داسای ٝ ای ػبصٔب٘ی، فٕذٜ چبِؾ ٞبی ثب ٔمبثّٝ لبثّیت تب ؿٛ٘ذ ٔشافبت آٟ٘ب دلیمبً ثبیذ وٝ اػت اِضأبتی ٚ ؿبخل  فشاٞٓ خٟب٘ی ٚ ٔٙغم
 ایٗ .ٔی ثبؿذ خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش تىِٙٛٛطیىی صیشػبخت ٞبی ٚ ػجض ِدؼتیه فّٕىشد تأثیش تقییٗ حبضش تحمیك ٞذف ِزا .ٌشدد

 ٔیذا٘ی دادٜ ٞب ٌشدآٚسی حیث اص ٚ پیٕبیـی ـ تٛكیفی سٚؽ ٘ؾش اص .ٔی آیذ حؼبة ثٝ وبسثشدی تحمیمبت ٘ٛؿ اص ٞذف ِحبػ اص پظٚٞؾ
ٝ ای وٝ ٔی ثبؿٙذ ٘فش 750 تقذاد ثٝ ػبیپب ؿشوت ػتبدی وبسوٙبٖ وّیٝ تحمیك ایٗ آٔبسی خبٔقٝ .ٔی ثبؿذ  ؿیٜٛ ثٝ ٘فش 256 حدٓ ثٝ ٕ٘ٛ٘

ٝ ٌیشی ٝ ٞبی اص دادٜ ٞب ٌشدآٚسی خٟت .ٌشفتٙذ لشاس ٔغبِقٝ ٔٛسد ٚ ا٘تخبة ػبدٜ تلبدفی ٕ٘ٛ٘   سٚایی وٝ ؿذ اػتفبدٜ اػتب٘ذاسد پشػـٙبٔ
ٖ ٞبی عشیك اص پشػـٙبٔٝ ُ ٞب ٘تبیح .اػت سػیذٜ تأییذ ثٝ وشٚ٘جبخ آِفبی ضشیت عشیك اص ٘یض پشػـٙبٔٝ پبیبیی ٚ آٔبسی آصٔٛ  ثب تحّی

  پیـشفت اٍِٛی تحمك ٚ خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش فّٙبٚسی صیشػبخت ٚ ػجض ِدؼتیه فّٕىشد داد ٘ـبٖ ػبختبسی ٔقبدلات ٔذَ اص اػتفبدٜ
  داد ٘ـبٖ ٘تبیح ٟ٘بیت دس .داسد ٔقٙبداسی تأثیش خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش خذٔبت ویفیت ٚ ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٕٞچٙیٗ .داسد ٔقٙبداسی تأثیش

 ٔقٙبداسی تأثیش ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٚ خذٔبت ویفیت ٔیب٘دی ٘مؾ ثب خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش فّٙبٚسی صیشػبخت ٚ ػجض ِدؼتیه فّٕىشد
 .داسد

 .پیـشفت اٍِٛی ٚ خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ تىِٙٛٛطیىی، صیشػبخت ٞبی ػجض، ِدؼتیه فّٕىشد :کلیدی کلمبت
 

 مقدمه  
  ٔحیظ ٞبی ٚ ثبصاس دس خٛد ٔٛلقیت حفؼ ثشای كٙبیـ تب ؿذٜ ٔٛخت فٙبٚسی دس ٘ٛآٚسی ٚ خٟب٘ی ػبصی فشاٌشد اص ٘بؿی ٔذاْٚ تغییشات
  یىپبسچٝ اػتشاتظی ٞبی اتخبر ثب ٔحلٛلات، ثٟجٛد تلبحت خًٙ دس ٔٛفمیت خٟت ٚ پشداختٝ خذیذ سلبثتی ٔضیت ٞبی ایدبد ثٝ تدبسی

ٓ افضایی ثبصاسیبثی، ٝ ای ثٝ دادٜ، افضایؾ سا ٔختّف ثخؾ ٞبی ٞ ٖ ٞبی فذْ ثشاثش دس ثتٛا٘ٙذ وٝ ٌٛ٘   ٚ  یٍٙفی) دٞٙذ ٘ـبٖ ٚاوٙؾ ثبصاس اعٕیٙب
ٓ ٌیش٘ذٌبٖ رٞٗ صیبدی حذ تب وٝ ٔٛاسدی اص یىی أشٚصٜ .(2022 ٕٞىبساٖ،  ثحث ٞبی .اػت وشدٜ ٔـغَٛ خٛد ثٝ سا وـٛس اسؿذ تلٕی

ٖ ٞبی ثٝ پیٛػتٗ ػٛ یه اص .اػت ؿذٖ خٟب٘ی ثٝ ٔشثٛط ٗ إِّّی ٔقبٞذات ٚ خٟب٘ی ػبصٔب  خٟب٘ی خبٔقٝ عشف اص ضشٚست یه كٛست ثٝ ثی
  ٚ ٔب وـٛس ٔٙبفـ ثشخی ثب ؿذٖ خٟب٘ی ػٛ دیٍش اص ٚ ٘یؼت ٔؼتثٙب لبفذٜ ایٗ اص ٞٓ وـٛس وٝ اػت ؿذٖ دیىتٝ حبَ دس وـٛسٞب تٕبٔی ثٝ

 ٔقبٞذات ثٝ پیٛػتٗ اػت ٔؼّٓ وٝ چشا .اػت تقبسم دس اػتملاَ یقٙی ایشاٖ اػلأی خٕٟٛسی ٘ؾبْ ٚخٛدی اكّی فّؼفٝ ٚ ؿقبس خلٛكبً
ٖ ٞب ٚ ٖ ٞبی ٚ وٙٛا٘ؼیٛ ٗ إِّّی ػبصٔب  دس ٔؼتمُ التذاس فٙٛاٖ ثٝ سا حىٛٔت ٞب ٔب٘ٛس لذست ٔی وٙٙذ فُٕ فشأشصی لٛا٘یٗ كٛست ثٝ وٝ ثی

 .(1400 وشیٕی، ٚ ثبغّٕه سحیٕی) ٔی وٙذ تضقیف وـٛس یه پٟٙٝ
ٓ ٌیش٘ذٌبٖ رٞٗ ثیـتش ٔی سػذ ٘ؾش ثٝ وٝ خبیی   یه ایذئِٛٛطی ٚ ٔزٞت ِحبػ اص وـٛس وٝ اػت ایٗ اػت وشدٜ ٔـغَٛ خٛد ثٝ سا تلٕی
 تِٛیذات دس كٙقتی وـٛسٞبی وٝ ثشتشی ای خبعش ثٝ ؿذٖ خٟب٘ی فشآیٙذ ثٝ پیٛػتٗ ثب ٚ ٔی آیذ حؼبة ثٝ أشٚص خٟبٖ دس تٟٙب وـٛس

 آٟ٘ب دس وٝ ...ٚ پتشٚؿیٕی ٔب٘ٙذ ٔحذٚد صٔیٙٝ چٙذ اص غیش ٚ ثٍزاسیٓ وٙبس سا تِٛیذ ثبیذ أٛس ایٗ دس وشدٜ ا٘ذ، فشاٞٓ خٛد ثشای اػتشاتظیــه
  اٌش وٝ ٔی ؿٛد دیذٜ ٔؼئّٝ ایٗ وـٛس آیٙذٜ دس .ثپشداصیٓ غیشاػتشاتظیه ٚ ٟٔٓ غیش وبلاٞبی تِٛیذ ثٝ فٕذتبً ثبیذ ٞؼتیٓ ٘ؼجی ٔضیت داسای

ٓ ٌیشی ٔٛالقی دس  ثشای اػتشاتظیه تِٛیذات حشثٝ ثب ٔی تٛا٘ٙذ آٟ٘ــب ٌیشد لشاس تقبسم دس خٟب٘ی لذست ٞبی ٔٙبفـ ثب ٔب وـٛس ٔؼتمُ تلٕی
ٝ ای سا فشایٙذ ایٗ ؿذٖ خٟب٘ی سٚ٘ذ ثٝ ٔـىٛوبٖ اص ثؼیبسی ساػتب ایٗ دس .دٞٙذ لشاس فـبس تحت سا ٔب خٛد ٔٙبفـ تأٔیٗ  وٙتشَ ثشای صٔیٙ
ٝ ٌش لذست ٞبی ػٛی اص خٟبٖ   وـٛسٞبی ثٝ غیشٟٔٓ تِٛیذات ٚ آٟ٘ب ثٝ ٟٔٓ تِٛیذات ٘ؼجی، ٔضیت ٔمِٛٝ اػبع ثش وٝ چشا ٔی دا٘ٙذ ػّغ
 تضٕیٙی ٞیچ ِٚی داسد ٚخٛد ػبصٔبٖ ایٗ دس أٛس ایٗ اص خٌّٛیشی ثشای لٛا٘یٙی ؿذٜ ٌفتٝ ٌشٚوـی صٔیٙٝ دس اِجتٝ .ٔی ؿٛد ػپشدٜ دیٍش
 .٘ذاسد ٚخٛد ٔی ٌیش٘ذ لشاس ضقیف لذست یه ثب تقبسم دس وٝ ٍٞٙبٔی دس ػبصٔبٖ ایٗ فضٛ لذست ٞبی ػٛی اص لٛا٘یٗ ایٗ اخشای ثشای

ٝ ػبصی ٞب دیٍش ثب سٚ آٖ اص أش ایٗ .دٞذ یبسی ٞذف ایٗ دس سا كٙبیـ ٔـــی تٛا٘ذ خٟب٘ـی وـلاع دس تـِٛیذ ثشای تـلاؽ  پیٛػتٗ ثشای صٔیٙ
 .(1400 ػّغب٘ی،) ٔی آیذ حؼبة ثٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ثشای داخّی أشی وبس ایٗ وٝ اػت ٔتفبٚت ؿذٖ خٟب٘ی سٚ٘ذ ثٝ كٙبیـ

  اِٚیٝ ٔٛاد تأٔیٗ اص ؿشوت ٞب فقبِیت دس ٟٔـٓ فٛأـُ اص یىی أشٚصٜ وٝ خبیی تب ؿذٜ وـیذٜ ٔختّف كٙبیـ ثٝ صیؼت ٔحیغی ٍ٘شا٘ی ٞبیی
  ٔلاحؾبت ٔی آیذ، پیؾ ٔلشف وٙٙذٜ تٛػظ ٔحلَٛ اص اػتفبدٜ حیٗ وٝ ٔؼبئّی ٚ وبسخب٘ـٝ دس خذیذ ٔحلـَٛ تِٛیذ فشآیٙذ تـب ٌشفتـٝ

 تغییش ٔحیظ ثٝ ٌشایؾ خٟت دس سا خٛد ِدؼتیه اػتشاتظی ٞبی ثبیذ ؿشوت ٞب أشٚصٜ .(2020 ٕٞىبساٖ، ٚ  ساػبد) اػت صیؼت ٔحیغی
  اص فٕذتبً صیؼت ٔحیغی تقٟذ ٌزؿتٝ، دٞٝ چٙذ تب .ثبؿٙذ ػجض ٔذیشیت ا٘دبْ ثٝ ٔؼتقذ صیؼت ٔحیغی تقٟذ اص ثبلایی ػغح ثب ٚ دٞٙذ

 افضایؾ  خبعش ثٝ أشٚصٜ ِٚی ٔی ؿذ ٘بؿی ثٛد٘ذ صیؼت ٔحیغی اِضأبت ٚ سلبثت پزیشی ثیٗ ثبثجبتی دسٔبٖ خٛاػتبس وٝ خبسخی فـبسٞبی
 ػٛق ػجض ٔذیشیت ػٕت ثٝ سا خٛد ٚ دا٘ؼتٝ ٔؼئَٛ ٔحیظ صیؼت حفبؽت ثشاثش دس سا خٛد ٔحیظ صیؼت خلٛف دس ؿشوت آٌبٞی ٞبی

ٜ ِٚی،) دادٜ ا٘ذ ٝ فٙٛاٖ ػجض ِدؼتیه ٚ پبیذاس فّٕىشد تٛػقٝ .(1402ؿب   ٚ ٔی ؿٛد ٔحؼٛة ٘ٛآٚسی ثشای ٔحشن ٘یشٚی ٚ ٔمذٔٝ یه ث
  ٚ وبسایی ثشدٖ ثبلا ثبفث ٔی تٛا٘ذ ٘ٛآٚسی پبیذاس، فّٕىشد ٞذف ثٝ سػیذٖ ثشای  .ٌزاسد تأثیش وؼت ٚوبس فقبِیت ٞبی ٚ ٘ٛآٚسی ثش ٔی تٛا٘ذ
ٝ عٛس ٚ ٔٙبثـ ثٟشٜ ٚسی ٝ عٛس (2008)  فیبدت یٛػف فمیذٜ ثٝ .ؿٛد ضبیقبت ػغح وبٞؾ ٔؤثش ث  فقبِیت ٞبی ثیٗ تقبسم یه ػٙتی ث
 .(2020 ٕٞىبساٖ، ٚ ثبٜ) داسد ٚخٛد ؿشوت فّٕىشد ٚ خبسخی ٔحیظ فـبسٞبی

 

 روش تحقیق 
 صٔشٜ دس ٘ٛؿ، ٘ؾش اص ٚ ٔیذا٘ی تحمیمبت ٘ٛؿ اص دادٜ ٞب، ٌشدآٚسی ٔبٞیت اػبع ثش وبسثشدی، تحمیمبت ٘ٛؿ اص ٞذف ٔٙؾش اص پظٚٞؾ ایٗ

 دس تحّیُ ػغح ٚ پزیشفتٝ ا٘دبْ 1400 ػبَ دس ٔمغقی تحمیك لبِت دس تحمیك ایٗ صٔب٘ی ِحبػ ثٝ .ٔی ثبؿذ پیٕبیـی -تٛكیفی تحمیمبت
 ٚ ٔؼتمُ ٔتغیشٞبی لبِت دس صیشػبخت ٚ ػجض ِدؼتیه فّٕىشد فجبست ا٘ذ تحمیك ایٗ دس ثشسػی ٔٛسد ٔتغیشٞبی .ٔی ثبؿذ فشد تحمیك ایٗ

 ٚ یٍٙفی تحمیك اص وٝ ٔیب٘دی ٔتغیشٞبی فٙٛاٖ ثٝ خذٔبت ویفیت ٚ ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٚ ٚاثؼتٝ ٔتغیش فٙٛاٖ ثٝ خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ
 .اػت ؿذٜ دادٜ اػتخشاج (2022) ٕٞىبساٖ

  كٛست ثذیٗ .ٔی ؿٛد اػتفبدٜ اػتٙجبعی آٔبس ٚ تٛكیفی آٔبس اص پظٚٞؾ آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ اص آٔذٜ دػت ثٝ دادٜ ٞبی تحّیُ ٚ  تدضیٝ ٔٙؾٛس ثٝ
 :وٝ

 ؿبخق ٞبی تٛكیف ثشای ٚ ٞیؼتٌٛشاْ ٚ دایشٜ ای ٕ٘ٛداسٞبی اص تحمیك ؿٙبختی خٕقیت دادٜ ٞبی تحّیُ ٚ تدضیٝ ثشای :تٛكیفی آٔبس
 .ؿذ   اػتفبدٜ غیشٜ ٚ حذاوثش ٚ حذالُ ٔقیبس، ا٘حشاف ٔیبٍ٘یٗ، ؿبخق ٞبی اص پشاوٙذٌی ٚ ٔشوضی

 سٚایی اسصیبثی ٚ تحّیُ ثشای ٚ وشٚ٘جبخ آِفبی ٚ اؿتشاوی تشویجی، پبیبیی ضشیت اص پشػـٙبٔٝ پبیبیی اسصیبثی ٔٙؾٛس ثٝ :اػتٙجبعی آٔبس
ْ افضاس اص دادٜ ٞب تحّیُ ٚ تدضیٝ ثشای .ؿذ خٛاٞذ اػتفبدٜ ٚاٌشا ٚ ٍٕٞشا سٚایی اص پشػـٙبٔٝ  SPSS V: 25.0 ٚ ""SMART PLS" " ٘ش

V:3.20  ٜؿذ اػتفبد.   
 
 

 بحثنتبیج و 
ٝ ٞبی) آٟ٘ب ٔـبٞذٜ لبثُ ٔتغیشٞبی ثب ٔتغیشٞب ایٗ ثیٗ ساثغٝ لذست ػٙدؾ ثشای تبئیذی فبّٔی تحّیُ اػتب٘ذاسد فبّٔی ثبس   ٔٛاسد تٕبٔی دس (پشػـٙبٔٝ ٌٛی

 -1  تب +1 ثیٗ ٞب آٖ ٔمذاس ٚ ٞؼتٙذ اػتب٘ذاسد حبِت دس ٔؼیش ضشایت .اػت تبئیذ لبثُ پشػـٙبٔٝ فبّٔی ػبختبس ثٙبثشایٗ .اػت آٔذٜ دػت ثٝ 3/0 اص ثضسي تش
َ ٞبی اػتب٘ذاسد ضشایت .اػت ثیـتش ٔؼیش آٖ تأثیشٌزاسی ثبؿذ ٘ضدیه تش یه ٔٙفی یب ٚ یه ثٝ ٔؼیش ضشیت ٔمذاس ٞشچٝ .ٔی وٙٙذ تغییش  ثبسٞبی) ثیشٚ٘ی ٔذ
َ ٞبی ٔؼیش ضشایت .اػت ػبصٜ افتجبس دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٘ٛفی ثٝ (فبّٔی  ثیٗ ٔقٙبداسی افذاد ٔؼیش، ضشایت تشػیٓ اص پغ .ٔی وٙٙذ تغییش 1 تب 0 ثیٗ ثیشٚ٘ی ٔذ

 -96/1 ٚ +96/1 اص ٔتغیش دٚ ثیٗ ٔقٙبداسی فذد اٌش ٕ٘ٛداس ایٗ ٔغبثك .ٔی ؿٛد تشػیٓ (3-4) ؿىُ لبِت دس  t ٔقٙبداسی فذد ٕ٘ٛداس لبِت دس ٔتغیشٞب ٚ ٔؼیشٞب
 ...ثبِقىغ ٚ ٔی ؿٛد تأییذ ٔتغیش دٚ ثیٗ ؿذٜ ٔغشح فشضیٝ ٚ ٔی ثبؿذ ٔقٙبداس ٔتغیش دٚ ساثغٝ ثبؿذ ثیـتش

َ ػبصی دس ثشاصؽ ؿبخق پشوبسثشدتشیٗ ٚ فٕٛٔی تشیٗ فٙٛاٖ ثٝ ٔی تٛاٖ سا اػىٛئش وبی :اػىٛئش وبی .1  آٖ ٔمذاس چٝ ٞش .وشد تّمی ػبختبسی ٔقبدلات ٔذ
  ایٗ ثٛدٖ ٔٙبػت ثشسػی ثشای سایح ٔقیبس یه .اػت وبُٔ ثشاصؽ اص ٘ـبٖ آٖ ثشای كفش ٔمذاس وٝ خبیی تب .اػت ثٟتش ٔذَ ثٝ دادٜ ٞب ثشاصؽ دس ثبؿذ وٛچه تش
 .اػت ؿذٜ ٔحبػجٝ 455/1 ثشاثش ٔمذاس ایٗ ٔب ٔذَ دس وٝ .ثبؿذ 3 ٔمذاس اص وٕتش ثبیؼتی آصادی دسخٝ ثش اػىٛئش وبی ٔمذاس تمؼیٓ حبكُ وٝ اػت ایٗ ؿبخق
 .اػت ثشخٛسداس ٔٙبػجی ثشاصؽ اص ٔذَ ثٙبثشایٗ

2. RMSEA: ٗػبصی دس دیٍش ؿبخق ٞبی خلاف ثش .داسد لشاس ثبلیٕب٘ذٜ ٔبتشیغ تحّیُ ٔجٙبی ثش ؿبخق ای َ ٝ ای ثشآٚسد داسای تٟٙب وٝ ٔذ  ایٗ ٞؼتٙذ، ٘مغ
 ثشای ؿبخق ایٗ ٔمذاس .داسد ٔذَ ٔٙبػت ثشاصؽ اص ٘ـبٖ ؿبخق ایٗ ثشای 08/0 اص وٕتش ٔمذاس .اػت ٔحبػجٝ لبثُ ٘یض ٔختّف اعٕیٙبٖ فٛاكُ ثشای ؿبخق

 .داسد ٔذَ ٔٙبػت ثشاصؽ اص ٘ـبٖ وٝ ؿذٜ ٔحبػجٝ 017/0 ثشاثش پظٚٞؾ ٔذَ
3. P-Value: ٗپظٚٞؾ ٔذَ دس .اػت ٔذَ ثشاصؽ ثٛدٖ ٔٙبػت دٞٙذٜ ٘ـبٖ آٖ 05/0 اص وٕتش ٔمبدیش ٚ ٔی ؿٛد ٔحبػجٝ ثبلیٕب٘ذٜ ٔبتشیغ اػبع ثش ؿبخق ای 

 .ٔی ثبؿذ ٔٙبػت وٝ اػت ؿذٜ 000/0 ثشاثش ٔمذاس ایٗ
 .٘ذاسد تقذیُ ثٝ ٘یبص وٝ اػت ٔذَ ٔغّٛة ٚ ٔٙبػت ثشاصؽ وٝ داؿت ارفبٖ ٔی تٛاٖ (1) خذَٚ اص آٔذٜ دػت ثٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب وّی حبِت دس

ٖ ٞبػت سفـ ٚ ٔٛا٘ـ ؿٙبػبیی ٔؼتّضْ پیـشفت ایشا٘ی -اػلأی اٍِٛی تحمك خٟت ؿذٖ خٟب٘ی ٔؼیش دس حشوت  ثمبی ثشای خٟب٘ی ولاع اكَٛ ثٝ تٛخٝ .آ
ٖ ٞبی  .اػت ضشٚسی خلٛكی ٚ دِٚتی پشٚطٜ ای، خذٔبتی، تِٛیذی، ػبصٔب

ُ ٞب ٘تبیح ٝ ٞبی خلٛف دس تحّی  ویفیت ٚ ػبصٔب٘ی فّٕىشد خٟب٘ی، ولاع دس تِٛیذ ثش فّٙبٚسی صیشػبخت ٚ ػجض ِدؼتیه فّٕىشد داد ٘ـبٖ تحمیك فشضی
  فّٕىشد داد ٘ـبٖ ٘تبیح ٟ٘بیت دس .داسد ٔقٙبداسی تأثیش خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش خذٔبت ویفیت ٚ ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٕٞچٙیٗ .داسد ٔقٙبداسی تأثیش خذٔبت

 فشضیٝ ایٗ ٘تبیح ػٛیی اص .داسد ٔقٙبداسی تأثیش ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٚ خذٔبت ویفیت ٔیب٘دی ٘مؾ ثب خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش فّٙبٚسی صیشػبخت ٚ ػجض ِدؼتیه
  ولاع دس تِٛیذ ثش فّٙبٚسی صیشػبخت ٚ ػجض ِدؼتیه فّٕىشد .داسد ٕٞخٛا٘ی (2022) ٕٞىبساٖ ٚ یٍٙفی ،(2020) ٕٞىبساٖ ٚ ثبٜ ،(1400) ػّغب٘ی ٔغبِقبت ثب

  دس .داسد ٔقٙبداسی تأثیش خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش خذٔبت ویفیت ٚ ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٕٞچٙیٗ .داسد ٔقٙبداسی تأثیش خذٔبت ویفیت ٚ ػبصٔب٘ی فّٕىشد خٟب٘ی،
 ٔقٙبداسی تأثیش ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٚ خذٔبت ویفیت ٔیب٘دی ٘مؾ ثب خٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ثش فّٙبٚسی صیشػبخت ٚ ػجض ِدؼتیه فّٕىشد داد ٘ـبٖ ٘تبیح ٟ٘بیت

 .داسد
 

 پیشنهبدهب
ٝ سیضی ٔی ٌشدد پیـٟٙبد ػبیپب ؿشوت ٔذیشاٖ ثٝ ٝ ػبصٞب ٚ ؿشوت ٔختّف ثخؾ ٞبی ثیٗ ٔب فی یىپبسچٍی ٚ اتحبد ا٘ؼدبْ، ایدبد خٟت ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔ   ٚ لغق

ٝ ٞبی تذٚیٗ ٚ تخللی ٚ وبسی خٟت ٌیشی ٞبی اتخبر ٗ إِّّی اٞذاف ٔحمك ػبصی خٟت فّٕیبتی ٚ ساٞجشدی ثش٘بٔ ٝ ٞبی سأع دس ثی  .ٌیشد لشاس وبسی ثش٘بٔ
ٝ ٌزاسی ٚ ٞضیٙٝ كشف ٕٞچٙیٗ  ٚ ؿشوت ٞب ثب ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت ٘یض ٚ (ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی 2 ثٙذ) دا٘ؾ ثٙیبٖ ٚاحذٞبی اص حٕبیت ٚ ػشٔبی
ٝ خلٛف خبسخی ٔقتجش ثش٘ذٞبی ٝ ٔٙؾٛس (ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی 12 ثٙذ) ٕٞؼبیٝ وـٛسٞبی ث ٓ ٔلشف خٛدسٚٞبی تِٛیذ ث  اٍِٛی اكلاح خٟت دس و
 .اػت ضشٚسی ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی 8 ثٙذ ثب ٔتٙبػت ٔلشف

  ساػتبی دس ٚ ؿٙبػبیی سا خٛدسٚ لغقبت تِٛیذ ٔٛفك فّٙبٚسی ٞبی ٔٛفك تشیٗ ثٙچٕبسویًٙ، ٕٞچٖٛ فّٙبٚسی پبیؾ خبٔـ پبیٍبٜ اػتمشاس ٚ عشاحی عشیك اص
ٝ سیضی آٖ ثٟشٜ ٌیشی  .دٞٙذ كٛست اػتشاتظیه ثش٘بٔ

ٗ إِّّی فقبِیت ٞبی ٌؼتشؽ لب٘ٛ٘ی ٔٛا٘ـ ٔی ؿٛد پیـٟٙبد ٗ ٞبی وٕه ثٝ سا خٛد ٔحلٛلات تدبسی ػبصی ٚ ثی ٖ  ٔذیشیتی ف  ٔشتفـ ٚ ؿٙبػبیی  TOWSٕٞچٛ
 .ٕ٘بیٙذ

ٝ ٞبی اخجبسی استجبط ٚ ٔٛاصی تفىش تخیّی، ٌشدؽ اػٕی، ٌشٜٚ تىٙیه ٕٞچٖٛ تىٙیه ٞبیی وبسٌیشی ثٝ ثب  ثّٙذٔذت اػتشاتظی ٞبی ثب سا ؿشوت ِدؼتیىی ثش٘بٔ
 .ٕ٘بیذ عشاحی صٔیٙٝ ایٗ دس سا خبٔـ ٚ اٍ٘یضؿی ٔذَ یه ٚ ٕ٘بیذ ٕٞبًٞٙ

  تىِٙٛٛطیىی لبثّیت ٞبی ثٟجٛد خلٛف دس خذیذ ایذٜ ٞبی خّك ٔٙؾٛس ثٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔـبٚساٖ ثب لاصْ تقبُٔ خٟت "ایذٜ پشداصی ٔذیشیت" فٙٛاٖ ثٝ سا دفتشی
ٜ ا٘ذاصی ٚ عشاحی ٔٙؾٛس ثٝ ٔٙبػت چبسچٛة یه ٕٞچٙیٗ .دٞٙذ تـىیُ ؿشوت   لبثّیت ٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ؿشوت دس  (ESS) وبسوٙبٖ پیـٟٙبد ٞبی ٘ؾبْ سا

 .ؿٛد تٟیٝ ؿشوت تىِٙٛٛطیىی
ٗ ٞبی اػتمشاس ٚ عشاحی ثب   ٚ ؿٛد ٌشدآٚسی خذٔبت ویفیت خلٛف دس ٔـتشیبٖ رٞٙی اٍِٛسیتٓ ٚ پیـٟٙبد ٞب ٚ ٘ؾشات ؿشوت، دس  QFDٕٞچٖٛ ٔذیشیتی ف

 .ؿٛد اػتفبدٜ سٚص ثٝ ٚ خذیذ خذٔبت عشاحی ثشای
ٝ عٛس ػبصٔب٘ی دا٘ؾ ٔذیشیت    .دٞٙذ تـىیُ داخّی خٛدسٚػبصٞبی ػبیش ثب ٔـتشن تٛػقٝ ٚ تحمیك ٚاحذ ٚ ٌشدد اخشایی ؿشوت دس ٚالقی ٚ فّٕی ث

 .ؿٛد تـىّی خذٔبت ٔذیشیت ثشای ؿشوت دس تحشیٓ ٔذیشیت ٚ فىش اتبق
ٝ ػبصی استمبی ٚ تمٛیت ػیبػت ٞبی ٝ ػبص ٚاحذٞبی تدٕیـ ٚ لغق  .ؿٛد ٌشفتٝ ثىبس خٟب٘ی ٔمیبع ٞبی ػغح دس لغق

ٝ ٞبی سأع دس سا تِٛیذی ٔـتشن پّتفشْ اص اػتفبدٜ ٚ خبسخی ٕٞىبسی ٞبی ثیـتش چٝ ٞش تٛػقٝ  .دٞٙذ لشاس خٛد وبسی ثش٘بٔ
ْ ؿذٜ لیٕت ثٛدٖ ثبلا ثٝ تٛخٝ ثب ٝ ٞبی ثٛدٖ ثبلا دِیُ ثٝ خٛدسٚ تٕب  اص اػتفبدٜ ثب ثبیذ خٛدسٚػبصی، ؿشوت ٞبی دس پبییٗ ؿٕبس ٘یض ٚ تِٛیذ ػشثبس ٚ خب٘جی ٞضیٙ

 ثش ٔجٙی ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی  6 ثٙذ اص اػتفبدٜ ثب ٘یض ٚ تِٛیذ ص٘دیشٜ فٛأُ فبدلا٘ٝ ثشی ػٟٓ ثش ٔجٙی ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی  5 ثٙذ
ٝ ٚیظٜ خشٚخی ٚ ٚسٚدی ٔٙبثـ ثیٗ تٛاصٖ ٚ ٔٙبثـ ٔذیشیت  دس ثٟجٛد ٚ تِٛیذ ػبختبس اكلاح ثب تِٛیذ، افضایؾ ٝ ٞبی ث ٝ ٞبی ٚ تِٛیذ ػشثبس ٞضیٙ  ضٕٗ ٔبِی ٞضیٙ
ْ ؿذٜ لیٕت تِٛیذ، افضایؾ  .داد وبٞؾ سا خٛدسٚ تٕب
 وٝ اػت كبدساتی ثبصاسٞبی ٘یبصٞبی ثب ٔتٙبػت خٛدسٚ تِٛیذ كبدسات، تٛػقٝ تأثیشٌزاس پبسأتشٞبی اصخّٕٝ وٝ ثبؿٙذ داؿتٝ تٛخٝ ثبیؼتی ػبیپب ؿشوت ٔذیشاٖ

ْ ٌشفتٝ ثشسػی ٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ثٙذ، ایٗ اػبع ثش .اػت ٌشفتٝ لشاس تأویذ ٔٛسد ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی 10 ثٙذ دس   خٛدسٚػبصاٖ اػتشاتظی دسسٚ٘ذ ا٘دب
ٝ ٌزاسی ثب وٝ اػت كبدسات دس ٟٔٓ ٔٛاسد اص خبیٍضیٗ، ػٛخت ثب خٛدسٚٞبیی ٚ ٞیجشیذی خٛدسٚٞبی تِٛیذ ٚ عشاحی خٟبٖ،  ثٙذ) تٛػقٝ ٚ تحمیك ٔشاوض دس ػشٔبی

ُ اخشا (ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی 12 ثٙذ) دیٍش وـٛسٞبی ثب ٕٞىبسی ٌؼتشؽ ٚ ساٞجشدی پیٛ٘ذٞبی ٘یض ٚ (ٔمبٚٔتی التلبد وّی ػیبػت ٞبی 2  لبث
 .ثٛد خٛاٞذ
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